Numer JRWA:  IT-04-5.1333.3.2025 Wzér Umowy nr 2

Numer Umowy:

UMOWA

zawarta w dniu okreslonym na podstawie § 7 ust. 13 pomiedzy:

Gmina Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie, pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw,
NIP: 676-101-37-17, REGON: 351554353, zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:

zwani dalej z osobna Strong, a tagcznie Stronami.

Umowa niniejsza (dalej: Umowa) zostaje zawarta w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), przeprowadzonego przez Urzad Miasta Krakowa,
tj. zamawiajgcego w rozumieniu art. 7 pkt 31 ww. ustawy.

Znak sprawy: IT-07-1.271.38.2025.

Umowe zawiera sie na podstawie § 2 ust. 1 pkt 2 aktualnej Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta

Krakowa - zapewnienie ciggtosci dziatania systemu informatycznego UMK,

§1
Przedmiot i termin realizacji Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:
1) zarzadzanie przez Wykonawce Srodowiskiem bazodanowym Oracle Zamawiajacego,
2) zapewnienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi 90 godzin wsparcia
eksperckiego.
Szczegbty zarzadzania srodowiskiem bazodanowym Oracle i szczegdty wsparcia eksperckiego
okreslono w Zataczniku nr 1. Srodowisko bazodanowe obejmuje: 4 serwery Oracle Database

Enterprise Edition na systemie operacyjnym RHEL/Oracle Linux.



Przedmiot Umowy realizowany bedzie od dnia 1 czerwca 2026 roku do dnia 13 lutego 2029 roku
(wsparcie eksperckie realizowane bedzie do dnia 13 lutego 2029 r. lub do wczes$niejszego

wyczerpania puli 90 godzin wsparcia).

§2
Obowiazki Stron

Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do SI UMK wytacznie

w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z ponizszymi warunkami:

1) Wykonawca oswiadcza, ze dostep ten bedzie wykorzystywany jedynie w celu wykonania
zobowigzan zawartych w Umowie,

2) dostep zdalny poprzez sie¢ publiczna Internet bedzie realizowany przy wykorzystaniu
klienta VPN (technologia IP VPN) udostepnionego do pobrania i instalacji z bramy VPN
Urzedu Miasta Krakowa. Dostep do okreslonego zasobu po nawigzaniu potaczenia VPN
bedzie realizowany za posrednictwem aplikacji zarzadzania zdalnym dostepem
uprzywilejowanym PAM. Wykonawcy bedzie przyznany autoryzowany dostep jedynie
do niezbednych informacji potrzebnych do realizacji przedmiotu Umowy,

3) dostep zdalny bedzie przyznawany na zasadach zgodnych z Systemem Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji obowigzujagcym w Urzedzie Miasta Krakowa.

2. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze przedmiot Umowy bedzie wykonywany
przez pracownikow Wykonawcy, ktérych kompetencje potwierdzone sa odpowiednimi
certyfikatami, przy czym:

1) co najmniej dwie osoby s3 specjalistami posiadajacymi aktualny certyfikat Oracle
Database Administration Certified Professional

2) conajmniej dwie osoby s specjalistami posiadajacymi aktualny certyfikat Oracle Linux
Certified Implementation Specialist lub Oracle Certified Professional Oracle Linux

System Administrator.

§3
Rozliczenie finansowe

taczna wysokos¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty ................

ztotych brutto (stownie:............................ ztotych ........./100), w tym stawka podatku VAT ........ %, w tym:
1) za $wiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 - ryczatt w kwocie .....ucveveveervenene.
ztotych brutto (stownie: ............................. ztotych .../100),

2) za $wiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 - kwota nie przekroczy ...............
ztotych brutto (stownie: ........................... ztotych ..../100).
Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tytutu niewykorzystania catosci kwoty,

o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2.



3. Zamawiajacy nie bedzie zwracat Wykonawcy wydatkéw ani zwalniat go z zobowigzan zaciggnietych
w celu wykonania przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie
o dodatkowe wynagrodzenie nieprzewidziane w Umowie.

4. Wpynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie wyptacone przez Zamawiajacego w czesciach,
zakazde kolejne trzy miesigce obowigzywania Umowy (okres rozliczeniowy), na podstawie
prawidtowo sporzadzonych i przedtozonych przez Wykonawce faktur, w terminie do 30 dni od dnia
dostarczenia danej faktury.

5. Podstawg do zaptaty faktury bedzie pisemna adnotacja zataczona do faktury lub do raportu
wykorzystania godzin, ktéry stanowi Zatacznik nr 2, dokonana przez osobe wskazang w ust. 15,
potwierdzajacg S$wiadczenie przez Wykonawce przedmiotu Umowy wdanym okresie
rozliczeniowym.

6. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, ptatne bedzie w wysokosci ............. zt brutto
(stownie: .........cccceoev.n.n... Ztote .../100) za kazde kolejne trzy miesigce obowigzywania Umowy
(okres rozliczeniowy).

7.  Woynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, bedzie stanowi¢ kazdorazowo iloczyn liczby godzin,
w jakich ustugi objete Umowa zostaty zrealizowane w danym okresie rozliczeniowym i stawki brutto
za jedna godzine roboczg wynoszacs .... ztotych brutto (stownie: ..... ztotych.../100), w tym stawka
podatku VAT ...%.

8. Faktury nalezy wystawi¢ na Gmine Miejska Krakéw, pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw,
NIP: 676-101-37-17, jednostka odbierajaca: Urzad Miasta Krakowa - Centrum Obstugi
Informatycznej, ul. Basztowa 20, 31-156 Krakdw, i dostarcza¢ na adres: Urzad Miasta Krakowa,
pl. Wszystkich Swietych 3-4 lub na adres e-mail: it.faktury@um.krakow.pl, lub przesta¢
za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), w terminie do 7 dni
od zakonczenia danego okresu rozliczeniowego.

9.  Wykonawca moze wystawic i wysta¢ do Zamawiajacego ustrukturyzowana fakture elektroniczng
zaposrednictwem PEF, a Zamawiajacy zobowigzany jest do jej odbierania. Do wysytania
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych Wykonawca wykorzystuje wtasne konto na PEF.
Terminem otrzymania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest data dostepnosci faktury
na PEF dla Zamawiajacego potwierdzona otrzymanag wiadomoscia e mail. Zamawiajacy wyraza zgode
na przekazywanie przez Wykonawce dokumentéw elektronicznych innych niz ustrukturyzowana
faktura elektroniczna za posrednictwem PEF, tj.: faktur korygujacych. Prawidtowo wystawiona
ustrukturyzowana faktura elektroniczna powinna zawiera¢ nastepujgce dane Zamawiajacego:
NABYWCA: nazwa kontrahenta: Gmina Miejska Krakéw, NIP: 6761013717, typ numeru PEPPOL:
GLN, numer PEPPOL: 5907662634251, adres: Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw,
ODBIORCA: Urzad Miasta Krakowa - Centrum Obstugi Informatycznej, adres: ul. Basztowa 20, 31-
156 Krakéw.

10. Ptatnosc nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr: ......coceeevvenecieieneenne

11. Zadzien zaptaty uwaza sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

12. Zamawiajacy jest podatnikiem podatku VAT. NIP: 6761013717. REGON: 351554353.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Wykonawca jest/nie jest podatnikiem podatku VAT - zwolniony. NIP: ......., REGON: ....... .
W przypadku gdy Wykonawca w trakcie trwania Umowy zmieni swéj status na status podatnika VAT, kwota
wynagrodzenia zawarta w Umowie bedzie traktowana jako kwota brutto.

Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za rozliczenie finansowe Umowy jest pracownik
Referatu ds. finanséw i kontrolingu Centrum Obstugi Informatycznej lub osoba zastepujaca.

Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za realizacje Umowy jest Pani/Pan..............-
pracownik Centrum Obstugi Informatycznej lub osoba zastepujaca.

Srodki finansowe w wysokosci ......... ztotych (stownie: ......... ztotych .../100) na realizacje zaciggnietego
zobowigzania finansowego w roku 2026 zostaty ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok
2026:Dz..........,Rozdz..........., § ......... , ZAdANIE ..oy ey e

Srodki finansowe w wysokosci ......... ztotych (stownie: ......... ztotych .../100) na realizacje zaciggnietego
zobowigzania finansowego w roku 2027 zostanq ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok
2027:Dz..........,Rozdz.......... 8 ,2adanie ........., coueeeesy cevennne

Srodki finansowe w wysokosci ......... ztotych (stownie: ......... ztotych .../100) na realizacje zaciggnietego
zobowigzania finansowego w roku 2028 zostanq ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok
2028:Dz..........,Rozdz. ......... S ,2adanie ........., cooueeesy e

Srodki finansowe w wysokosci ......... ztotych (stownie: ......... ztotych .../100) na realizacje zaciggnietego
zobowigzania finansowego w roku 2029 zostanq ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok
2029:Dz. .........,Rozdz. ......... S ,2adanie ........., cooueeesy e

§4
Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om
lub dostawcy/-om. Podwykonawca/-y / dostawca/-y wykonywac bedzie/-q nastepujqce czesci zaméwienia
(wskazanie podmiotu i czesci zaméwienia, ktérg wykona ten podmiot/-y oraz wskazanie czy na te cze$¢
przypada ponad 10% wartosci zamdwienia):

1)

2)
Wykonawca oswiadcza, ze w stosunku do ww. podwykonawcdéw i dostawcéw, na ktérych (kazdego z osobna)
przypada ponad 10% wartosci zamdéwienia, nie zachodzq przestanki wykluczenia, o ktérych mowa w art. 5k
rozporzqdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczqcego srodkéw ograniczajqcych
w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014,
str. 1zezm.).
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy/-éw i dostawcy/-
6w jak za dziatanie lub zaniechanie wtasne, w tym w zakresie kar umownych. Niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce/-éw i dostawce/-6w zobowigzan zwiazanych
zrealizacja przedmiotu Umowy bedzie traktowane jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan zwiazanych z realizacjag Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om



i dostawcy/om w trakcie realizacji przedmiotu Umowy. Ust. 2 stosuje sie odpowiednio. Wykaz
ww. podmiotéw oraz czesci zamoéwienia, ktére wykonajg zostanie wprowadzony do Umowy
aneksem.
W przypadku powierzenia w trakcie realizacji przedmiotu Umowy wykonania obowigzkéow
umownych podwykonawcy/-com lub dostawcy/-com, na ktérego/-ych (kazdego z osobna) przypada
ponad 10% wartosci zaméwienia, Wykonawca powierzy je jedynie podmiotom, w stosunku
do ktérych nie zachodza przestanki wykluczenia, o ktérych mowa w art. 5k rozporzadzenia Rady (UE)
nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229z 31.7.2014, str. 1 ze zm.). W takich
przypadkach Wykonawca uprzednio ztozy oswiadczenie o nie zachodzeniu ww. przestanek wobec
podwykonawcy/-6w lub dostawcy/-com, ktéremu/-ym powierzy wykonanie obowigzkéw
umownych. Wykonawca ztozy takze takie oswiadczenie w stosunku do podwykonawcy i dostawcy
jezeli w trakcie realizacji zamoéwienia procentowy udziat realizowanej cze$ci zamowienia przez tego
podwykonawce lub dostawce przekroczy 10% jego wartosci zamowienia. Jezeli w ktérymkolwiek
zww. przypadkéw wobec podwykonawcy lub dostawcy bedg zachodzity ww. podstawy wykluczenia
nie jest on dopuszczony do realizacji zaméwienia, a Wykonawca w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego zastapi tego podwykonawce lub dostawce innym podmiotem lub zrezygnuje
Z powierzania wykonania tej czesci zaméwienia.
W przypadku, gdy Wykonawca sktadajqgc oferte w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule, polegat
bedzie na zdolnosci technicznej i/lub zawodowej innych podmiotéw na zasadach okreslonych w Dziale Il
Rozdziale 2 Oddziat 3 ustawy Prawo zaméwien publicznych, Wykonawca zobowigzany
jest do wykonywania zaméwienia z udziatem tych podmiotéw. Podmioty te wykonywaé bedq nastepujqce
czesci zamowienia (wskazanie podmiotu i czesci zamdéwienia, ktérg wykona ten podmiot oraz wskazanie
czy na te czesé przypada ponad 10% wartosci zaméwienia):

1)

2)
Wykonawca ma prawo do zmiany podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 3, 5 lub rezygnacji
zwykonywania przez nich czesci zamowienia. W przypadku powierzenia wykonania obowigzkéw
umownych nowemu podmiotowi, stosuje sie odpowiednio zasady opisane w ust. 3.
Jezeli zmiana albo rezygnacja dotyczy podmiotu, o ktérym mowa w ust. 5, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa
wpreambule,  Wykonawca  jest  obowigzany  wykaza¢  Zamawiajgcemu  (przedktadajgc
odpowiednie dokumenty, analogiczne do wymaganych w ogfoszeniu o zaméwieniu w postepowaniu,
o ktérym mowa w preambule), ze proponowany inny podmiot lub wykonawca samodzielnie spetnia warunki
udziatu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz podmiot, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat
sie w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia. Wykonawca zobowiqzany jest wykazaé takze,
Ze nie zachodzq - wobec proponowanego innego podmiotu - podstawy wykluczenia analogiczne
do wymaganych w ogtoszeniu o zaméwieniu w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule. Ponadto

w przypadku gdy w trakcie realizacji zaméwienia procentowy udziat realizowanej czesci zaméwienia



10.

11.

przez podmiot, o ktérym mowa w ust. 5 przekroczy 10% wartosci zaméwienia, Wykonawca zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac o tym Zamawiajqcego oraz wykazac takze, ze nie zachodzq w stosunku
dotego podmiotu przestanki wykluczenia, o ktérych mowa w art. 5k rozporzqdzenia Rady (UE)
nr 833/2014, o ktorym mowa w ust. 1/4. Jezeli Zamawiajqcy stwierdzi, Ze wobec proponowanego innego
podmiotu lub dotychczasowego podmiotu, o ktérym mowa w ust. 1 lub 5 zachodzq podstawy wykluczenia
wskazane w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule, wéwczas Wykonawca zobowigzany
jestwterminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego zastgpi¢ ten podmiot lub zrezygnowaé
Z powierzenia wykonania tej czesci zamdwienia . Ust. 3 zdanie drugie i trzecie stosuje sie odpowiednio.

W przypadku gdy sytuacja podmiotowa podwykonawcy lub dostawcy lub podmiotu, o ktérym mowa

wust. 5, na ktérego przypada ponad 10% wartosci zamdwienia, zmieni sie w ten sposdb, ze zaczng

zachodzi¢ w stosunku do niego przestanki wykluczenia, o ktérych mowa w art. 5k rozporzadzenia
Rady (UE) nr 833/2014, o ktérym mowa w ust. 1/4, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac
otym Zamawiajagcego. W takim przypadku podmiot ten nie jest dopuszczony do realizacji
zaméwienia, a Wykonawca w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego zastapi odpowiednio
tego podwykonawce lub dostawce lub podmiot, o ktérym mowa w ust. 5 innym podmiotem
lub zrezygnuje z powierzania wykonania tej czesci zaméwienia. W przypadku ww. zastepowania
innym podmiotem podwykonawcy lub dostawcy - ust. 3 i 4 stosuje sie odpowiednio. W przypadku
ww. zastepowania innym podmiotem podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 5 lub rezygnacji z powierzania
wykonania tej czesci zaméwienia - ust. 7 stosuje sie odpowiednio.

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku
pracy oséb wykonujacych czynnosci, o ktérych mowaw § 1 ust. 1 pkt 1.

W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb, o ktérych mowa w ust. 9. Zamawiajacy uprawniony
jest w szczegdlnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw

i dokonywania ich oceny,

2) zadaniawyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogodw,
W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie, Wykonawca przedtozy wskazane przez Zamawiajacego dowody sposrdéd ponizej
wylistowanych w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy
przez Wykonawce lub podwykonawece oséb, o ktérych mowa w ust. 9:

1) oswiadczenie zatrudnionego pracownika, lub;

2) os$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno
zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego os$wiadczenie, date
ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuje osoba zatrudniona
na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska tej osoby, rodzaju umowy

oprace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu



Wykonawcy lub podwykonawecy, lub;

poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie uméw o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji zamoéwienia czynnosci, ktérych
dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym
zakres obowiagzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopie uméw powinna zosta¢ zanonimizowana
w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéow zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL
pracownika). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢é mozliwe
do zidentyfikowania, lub;

zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajagce optacanie przez Wykonawce
lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy, lub;

poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowana w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw zgodnie
z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika

nie podlega anonimizacji.

12. Nieztozenie przez Wykonawce, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, zadanych

13.

przez Zamawiajacego dowodéw, o ktérych mowa w ust. 11 w celu potwierdzenia spetnienia

przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy

traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia

na podstawie stosunku pracy oséb wskazanych w ust. 9, za co Zamawiajacy przewiduje sankcje

w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej, o ktérej mowaw § 5 ust. 7.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce

lub podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa

Inspekcje Pracy.

§5

Kary umowne

Za niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie przedmiotu Umowy, w zakresie wskazanym

w Zataczniku nr 1, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, a takze wypowiedzenie Umowy

przez ktérakolwiek ze Stron, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy

Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% tacznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa

w § 3 ust. 1 zdanie wstepne.

Za niewykonywanie przedmiotu Umowy Strony rozumieja w szczegdlnosci nierealizowanie przez

Wykonawce ktorejkolwiek zustug, o ktérych mowa w Zataczniku nr 1, przez okres dtuzszy
niz 30 dni.
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13.

Za nienalezyte wykonywanie przedmiotu Umowy Strony rozumiejg w szczegdlnosci wadliwe
wykonywanie ustug, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1, niezgodne z postanowieniami Umowy.

W przypadku zwtoki w reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego, w stosunku do termindw,
o ktérych mowa w Zataczniku nr 1, ust. 2 pkt 1 lub 2, , Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare
umowna w wysokosci 250,00 ztotych za kazda rozpoczeta godzine zwtoki.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w stosunku do terminu ustalonego na podstawie Zatacznika nr 1,
ust. 5 Szczegétow wsparcia eksperckiego, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng
w wysokosci 250,00 ztotych za kazdy rozpoczety Dzien roboczy (tj. dzien od poniedziatku do piatku,
za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy przypadajacych wjednym z tych dni,
tj. od poniedziatku do pigtku) zwtoki.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna w wysokosci 200,00 ztotych, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki, w przypadku zwtoki w zaptacie wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu
zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 7 ust. 5 pkt 7.

W przypadku nieztozenia przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie
zadanych przez Zamawiajacego dowodoéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 11, Zamawiajacy naliczy
kazdorazowo kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazde rozpoczete 7 dni zwtoki w
przedstawieniu dowoddw.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos$é
kar umownych zastrzezonych w Umowie, a takze dochodzi¢ wszelkich kar umownych réwniez
po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych nie przekroczy 50% wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 zdanie wstepne.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy:

1) Wpykonawca nie rozpocznie realizacji przedmiotu Umowy w terminie poczatkowym,
okreslonymw § 1 ust. 2,

2) Woykonawca nie realizuje ktérejkolwiek zustug, o ktorych mowa w Zataczniku nr 1,
przez okres dtuzszy niz 30 dni,

3) Woykonawca pozostaje w zwtoce w stosunku do terminu, o ktérym mowa w Zataczniku nr 1,
ust. 2 pkt 1 lub 2 Szczegbtdéw zarzadzania srodowiskiem bazodanowym Oracle, przez okres
dtuzszy niz 10 dni,

4) Wykonawca oswiadczy Zamawiajacemu, ze nie moze wykonaé¢ Umowy.

Umowa moze zostaé wypowiedziana przez Wykonawce wytacznie z waznych powodéw
z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.

Strony wyrazajg zgode na potracenie - takze przed terminem ich wymagalnosci - wierzytelnosci
Zamawiajacego z tytutu kary umownej z kazda wierzytelnoscia Wykonawcy wobec Zamawiajacego,
w tym z tytutu wynagrodzenia za realizacje Umowy. Potracenie jest skuteczne z chwilg ztozenia
Wykonawcy przez Zamawiajgcego o$wiadczenia o potraceniu (potracenie umowne).

Kary umowne naliczane s3 niezaleznie i podlegaja sumowaniu, z zastrzezeniem, ze:
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1) wprzypadku, gdy zwtoka Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 5 przekroczy 30 dni, Zamawiajacy
nie naliczy kary umownej za zwtoke, o ktérej mowa w ust. 5, a naliczy kare umowng
za niewykonywanie przedmiotu Umowy, o ktorej mowa w ust. 1,
2) w przypadku naliczenia Wykonawcy kary umownej z tytutu wypowiedzenia Umowy,
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, ktorych podstawg bedzie niewykonywanie przez
Wykonawce przedmiotu Umowy, Zamawiajacy nie naliczy kary umownej za niewykonywanie
przedmiotu Umowy.
Z zastrzezeniem ust. 13 wypowiedzenie Umowy i naliczenie Wykonawcy z tego tytutu kary umownej
nie wytacza obowigzku Wykonawcy do zaptaty kary z tytutu zwtoki.
Zaptata kary umownej przez Wykonawce nie odbiera Zamawiajgcemu prawa do wypowiedzenia
Umowy.
Wykonawca wyraza zgode na przesytanie w formie elektronicznej, na adres: ..................... not

ksiegowych z tytutu naliczenia kar umownych.

§6

Klauzula poufnosci
Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy wobec oséb trzecich informacji poufnych
oraz do niewykorzystywania informacji poufnych dla celédw innych anizeli stuzace realizacji
przedmiotu Umowy.
Za informacje poufne rozumie sie wszelkie informacje lub materiaty dotyczace Strony, stanowiace
tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie obowigzujacych
w Rzeczypospolitej Polskiej przepiséow o ochronie danych osobowych iprzepiséw o ochronie
informacji niejawnych, a takze informacje powziete lub otrzymane przez jedna Strone od drugiej
Strony w zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania przedmiotu Umowy, w stosunku
do ktérych Strona przekazujaca zastrzegta ich poufny charakter.
Obowiazek ochrony informacji poufnych spoczywa na Stronie niezaleznie od formy ich przekazania
przez druga Strone, w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu papierowego lub zapisu
elektronicznego.
Obowiagzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub ktére s powszechnie znane lub zostaty podane
do publicznej wiadomosci przez Strone uprawniona lub za jej zezwoleniem.
Wykonawca nie bedzie sporzadzaé kopii informacji poufnych Zamawiajacego, z wyjatkiem kopii
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy. Wszelkie wykonane kopie bedg okreslone
jako nalezace do Zamawiajacego.
Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majgcych na celu uzyskanie informacji poufnych
Zamawiajacego, innych anizeli udostepnione przez Zamawiajacego w celu realizacji przedmiotu
Umowy.

Wykonawca moze ujawni¢ informacje poufne Zamawiajgcego osobie trzeciej wytacznie po uzyskaniu
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1

uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pismie, pod rygorem uznania, ze tego rodzaju zgoda
nie zostata udzielona.

Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu Umowy, z dniem zakonczenia $wiadczenia ustug na jej
podstawie, zobowigzany jest do zwrotu wszystkich informacji poufnych Zamawiajgcemu,
w tym sporzadzonych kopii informacji poufnych Zamawiajgcego, a gdyby to nie byto mozliwe -
do catkowitego i trwatego usuniecia informacji poufnych, chyba ze szczegdlny przepis prawa stanowi
inaczej. Nie dotyczy to informacji potrzebnych Wykonawcy do realizacji innych umoéw zawartych
miedzy Stronami do dnia ich wygasniecia.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze
przez 10 lat po wygasnieciu Umowy, niezaleznie od przyczyn wygasniecia, chyba Zze szczegdlny
przepis prawa stanowi inaczej. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania osobom, ktérych
to dotyczy, informacji o czasie trwania tego obowigzku.

Realizacja zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy
zachowania nalezytej starannosci, uwzgledniajacej profesjonalny charakter dziatania Wykonawcy.
Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazda szkode poniesiong przez Zamawiajacego

w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu.

§7
Postanowienia koricowe
Poza przypadkami wyraznie przewidzianymi w Umowie, zmiany Umowy, a takze oswiadczenie
o wypowiedzeniu lub odstapieniu od Umowy, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci /
formy elektronicznej z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, z zastrzezeniem art. 455 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4 sg dopuszczalne w formie
dokumentowej.
Zmiany Umowy moga wynikac w szczegdlnosci z nastepujacych okolicznosci:
1) ze zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w tym w szczegdlnosci:
a) gdy w trakcie obowigzywania Umowy ulegnie zmianie stawka podatku od towaréw
i ustug oraz podatku akcyzowego (na przedmiot Umowy); w takim przypadku zmianie
ulegnie wysokos$¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy w ten sposéb, iz zostanie ono
powiekszone lub zmniejszone o kwote stanowiaca réznice pomiedzy kwotg podatku
wedtug stawki obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy i kwotg podatku obliczong
wedtug nowej stawki obowigzujacej po wprowadzeniu zmiany w obowigzujacych
w tym zakresie przepisach prawa. Przedmiotowe postanowienie ma zastosowanie
dotej czesci wynagrodzenia brutto Wykonawcy, do ktérego bedzie miata
zastosowanie zmieniona stawka podatku. W przypadku podatku od towaréw i ustug
podstawg wyliczenia kwoty podatku bedzie kwota ceny netto Wykonawcy, ktéra nie
ulegnie zmianie na skutek zmiany stawki tego podatku,
b) zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej

stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika



2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (jezeli zmiany te beda miaty wptyw
na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce),

c) zmiany =zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne (jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia
przez Wykonawce),

d) zmianyzasad gromadzeniaiwysokosciwptat do pracowniczych planéow kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia
przez Wykonawce),

ze zmian cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamoéwienia, stosownie do art. 439
ustawy Prawo zaméwien publicznych.

zmiany podmiotow, o ktérych mowa w § 4 ust. 1,

zmiany adreséw korespondencyjnych, adreséw e-mail lub danych oséb odpowiedzialnych
zarealizacje Umowy,

potrzeby zmiany terminéw realizacji Umowy (w tym potrzeby zmiany terminu rozliczenia
Umowy) z przyczyn niezaleznych od Stron, jak réwniez z przyczyn ktérych Strony, dziatajac
z nalezyta starannoscia nie byty w stanie przewidzieé. Przedtuzenie terminu moze nastapic o czas
niezbedny do wykonania wtasciwego zakresu przedmiotu Umowy, jednak nie dtuzej niz o okres
trwania przeszkody uniemozliwiajacej wykonywanie przedmiotu Umowy. Zmiana terminu
Umowy moze byc¢ zwigzana ze zmiang innych relewantnych zapiséw Umowy. Strony zobowiazuja
sie do wzajemnego powiadamiania o zaistnieniu powyzszych okolicznosci. Powiadomienia,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nalezy dokonaé co najmniej w formie dokumentowej,
niezwtocznie po zaistnieniu ww. okolicznosci. Do powiadomienia nalezy dotaczy¢ dowody

zaistnienia tych okolicznosci.

Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3-5 nie moga prowadzi¢ do zwiekszenia wysokosci

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1. Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 lit. a-

d i pkt 2 mogg prowadzi¢ do zwiekszenia wysokosci wynagrodzenia brutto okreslonegow § 3 ust. 1.

W przypadku zmian okreslonych w ust. 2 pkt 1 lit b - d Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$é waloryzacji

wynagrodzenia wytacznie:

1) napisemny wniosek Wykonawcy,

2) w zakresie niezrealizowanej czesci zamowienia,

3) w oparciu o wykazang, odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto$¢ wzrostu kosztéw
wykonania zamdwienia (kosztéw pracy personelu), i tylko w zakresie w jakim wykazany
zostanie jej wptyw na warto$é wynagrodzenia,

4) najwczesniej od dnia wejscia w zycie zmienionych przepisow, o ile wniosek wraz z dowodami
zostanie ztozony Zamawiajacemu w terminie do 30 dni przed dniem wejécia w zycie
przepiséw stanowigcych podstawe zmiany. Nie dochowanie tego warunku spowoduje zmiane

wynagrodzenia w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku wraz z dowodami.



5. W przypadku zmian okreslonych w ust. 2 pkt 2, Strony dopuszczaja mozliwos¢ waloryzacji

wynagrodzenia (poprzez jego wzrost lub obnizenie) okreslonego w § 3 ust. 1 - nie wczes$niej jednak

niz po uptywie minimum 12 miesiecy realizacji Umowy - i wytacznie:

1)

w przypadku zmiany poziomu cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamoéwienia
wynoszacej co najmniej 10% w stosunku do poziomu cen z dnia zawarcia Umowy, a w przypadku
kolejnych waloryzacji w stosunku do poziomu cen z dnia zawarcia aneksu dot. poprzedniej
waloryzacji,

na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego, stosownie do art. 439 ust. 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych,

w zakresie niezrealizowanej czesci zamowienia,

w oparciu o wykazana, odpowiednimi dokumentami i dowodami, wartos¢ zmiany cen materiatéw
lub kosztéw zwigzanych z realizacja zaméwienia potwierdzona wskaznikiem cen producentéw
ustug zwigzanych z obstuga dziatalnosci gospodarczej dla dziatalnosci zwigzanej
zoprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnosci powiazanej,
ogtaszanym w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, i tylko w zakresie w jakim
we wniosku wykazany zostanie ich wptyw nawarto$é wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa
w§3ust. 1,

najwczesniej po 21 dniach od ztozenia wniosku, i nie wczesniej niz od ptatnosci wynagrodzenia
za nastepny okres rozliczeniowy dot. ptatnosci wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 3ust. 6i 7,
przy czym zmiany wynagrodzenia nie moga nastepowac czesciej niz co 12 miesiecy;
maksymalnie o 10% w stosunku do pierwotnego poziomu wynagrodzenia okreslonego w § 3
ust. 1, tacznie w catym okresie obowigzywania Umowy, przy czym jednorazowa waloryzacja
wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ 5% wynagrodzenia o ktérym mowa wyzej,

z jednoczesna zmiana wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym Wykonawca
zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sg nastepujgce warunki:

a) przedmiotem Umowy podwykonawczej sg roboty budowlane, dostawy lub ustugi,

b) okres obowigzywania Umowy podwykonawczej przekracza 6 miesiecy.

Strona, w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku, dokona jego oceny i podejmie decyzje
oewentualnej zmianie wysokosci wynagrodzenia lub odmoéwi wprowadzania zmiany,
przedstawiajgc swoje stanowisko (w termin ten nie wlicza sie okresu pozyskania od drugiej Strony

dodatkowych wyjasnien lub dokumentow).

W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi

bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili

zawarcia Umowy, Zamawiajagcy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia

wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac¢ jedynie

wynagrodzenia naleznego mu z tytutu faktycznego wykonania czesci Umowy.



7. Przeniesienie na osobe trzecig wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z Umowy wymaga zgody
Prezydenta Miasta Krakowa wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
zachowania zarzutéw przeciwko zbywcy wierzytelnosci.

8. W sprawach nieuregulowanych Umowa, a takze w sprawach zobowigzan wynikajacych z Umowy,
wytaczne zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

9. Wszelkie spory mogace wystapi¢ w zwigzku z realizacja Umowy Strony bedg staraty sie rozstrzygac
polubownie z zachowaniem zasady dziatania w dobrej wierze i z poszanowaniem stusznych interesow
Stron, a w przypadku braku dojscia do porozumienia poddadzg pod rozstrzygniecie sadu, o ktérym
mowa w ust. 10.

10. Wytaczna jurysdykcje w sprawach rozstrzygania spordw i spraw zwigzanych z Umowa sprawuja sady
polskie. Strony zrzekaja sie prawa do kwestionowania wtasciwosci tych sagdow. W ramach jurysdykcji,
o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, Strony poddaja sie rozstrzygnieciom sadu powszechnego
wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

11. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien Umowy, z mocy prawa lub prawomocnego orzeczenia
jakiegokolwiek organu lub sadu, zostang uznane za niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia Umowy zachowuja waznos¢ i skutecznosé.

12. Zataczniki wymienione w Umowie stanowi jej integralng czesc.

13. Za date zawarcia Umowy Strony uznaja dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez
ostatniq sposréd oséb reprezentujgcych Strony / podpisu przez ostatniq sposréd oséb reprezentujgcych
Strony.

14. Umowez........., ktorej przedmiotem jest zarzadzanie przez Wykonawce srodowiskiem bazodanowym
Oracle Zamawiajacego oraz zapewnienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi 90 godzin
wsparcia eksperckiego, sporzadzono w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w dwdch
jednobrzmiqgcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy i podpisano z uzyciem
wiasnorecznych podpiséw / w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw

elektronicznych.

Zataczniki:
1) Zatacznik nr 1 - Szczegoty zarzadzania srodowiskiem bazodanowym Oracle oraz Szczegoty
wsparcia eksperckiego,

2) Zatacznik nr 2 - Raport wykorzystania godzin.

Tresci we wzorze Umowy zapisane kursywq znajdg sie w Umowie zawieranej z Wykonawcg,

jezeli bedq adekwatne do sytuacji przedmiotowej i podmiotowej tego Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




Imie Nazwisko Imie Nazwisko

Funkcja podpisujgcego Funkcja podpisujgcego
Imie Nazwisko Imie Nazwisko
Funkcja podpisujgcego Funkcja podpisujgcego

Dokument podpisano z uzyciem podpiséw elektronicznych.




1.

Zatacznik nr 1

Szczegoty zarzadzania sSrodowiskiem bazodanowym Oracle

W ramach zarzadzania serwerami i bazami danych Wykonawca zapewni za rzecz Zamawiajgcego
nastepujace ustugi na ponizszych zasadach:
1) biezaca administracja baz danych w szczegdlnosci:

a) analizalogéw pod katem wystepowania incydentéw w bazie danych, btedy typu ORA
oraz logdéw systemu operacyjnego pod katem wystepowania btedéw majacych wptyw
na dziatanie bazy danych,

b) analiza incydentéw zgtoszonych poprzez monitoring,
c) analizaincydentéw zgtaszany przez Zamawiajacego,

d) podjecie koniecznych dziatan zgodnych z wynikami analiz (podpunkty a, b, c,)
przywracanie stanu bazy danych na wniosek Zamawiajacego do stanu poprzedzajacego
btedy uzytkownika w przypadku ich wystapienia (z wykorzystaniem systemu
backupowego CommVault bedacego w posiadaniu Zamawiajacego),

e) odtwarzanie danych w przypadku wystapienia awarii - odbudowa instancji, nosnika,
plikéw dziennika (z wykorzystaniem systemu backupowego CommVault, bedacego
w posiadaniu Zamawiajacego),

2) zarzadzanie kopiami bezpieczenstwa (z wykorzystaniem systemu backupowego CommVault,
bedacego w posiadaniu Zamawiajacego):
a) konfiguracja oraz weryfikacja narzedzi do wykonywania backupéw,
b) weryfikacja poprawnosci wykonywania backupéw,
c) zaplanowanie i wykonanie testéw odtworzeniowych dwdch wskazanych
przez Zamawiajacego serweréw,
3) monitorowanie:
a) logow pod katem wystepowania incydentéw w bazie danych (w tym: wytaczenie/restart
bazy, przetaczanie logéw, btedy typu ORA),
b) pod katem wydajnoscii detekcji ,waskich gardet”,
c) parametréw pracy systemu operacyjnego (CPU, RAM, 1/O, SWAP)
oraz aplikacji/serwiséw dziatajacych na bazie,
d) dostepnosciipodziatu przestrzeni dyskowej,
e) definiowania alertéw i zarzadzanie sytuacjami wyjatkowymi,
f)  dostepnosci serwerai bazy danych w czasie,
g) trendéw bazy danych,
4) optymalizacja dziatania bazy pod katem wydajnosci, niezawodnosci i bezpieczenstwa:
a) strojenie pamieci, segmentdéw, przestrzeni i logdw wycofania, przestrzeni
tymczasowych, pamieci globalnego obszaru programow (PGA), jak rowniez globalnego

obszaru systemowego (SGA),



b) optymalizacja przestrzeni przechowujacej danych w bazie (realokacja obiektéw
bazodanowych, perspektywy zmaterializowane),

c) defragmentacjatabeliindeksow,

d) aktualizacja statystyk

5) administracja systemem operacyjnym w zakresie konfiguracji pod katem prawidtowej
wspotpracy z bazg danych,
6) zgtaszanie probleméw oraz komunikacja z producentem bazy:

a) komunikacja z producentem bazy w przypadku btedéw silnika bazodanowego,

b) propozycjaobejs¢ problemdw na czas usuwania usterek przez producenta bazy,

c) monitoring zgtoszonych problemow, testowanie i instalowanie poprawek,

7) planowanie i wykonywanie ,Critical Patch Updates” i ,Security Alerts” dla baz danych:

a) planowo raz na kwartat (9 akcji w trakcie trwania Umowy - w powigzaniu z biuletynem
publikowanym przez producenta bazy na stronie https://www.oracle.com/security-
alerts/),

b) dodatkowo w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci (btedy uniemozliwiajace
poprawne dziatanie bazy),

c) powyzsze zadania beda wykonywane na serwerach bazodanowych lub na ich
odpowiednikach w $rodowisku testowym Zamawiajacego.

8) Dokumentacja - aktualizacja posiadanej przez Zamawiajacego dokumentacji baz danych -
dotyczacej procedur administracyjnych i konfiguracji
9) komunikacja z Zamawiajacym:

a) biezaca komunikacja z Zamawiajacym (w zakresie zidentyfikowanych probleméw,
podejmowanych dziatan, zastosowanych rozwigzan itp.),

b) podejmowanie zgtoszen, w tym dziatan naprawczych zleconych przez Zamawiajacego,

c) okresowe raportowanie (co najmniej raz na kwartat) w zakresie wszystkich
wykonywanych dziatan.

Zgtoszenia Zamawiajgcego muszg zostac podjete przez Wykonawce w terminie:

1) w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. w Dni robocze w godzinach od 7:30 do 18:00 -

do 2 godzin od zgtoszenia,

2) pozagodzinamipracy Zamawiajacego - do 6 godzin od zgtoszenia.
Wykonawca w terminach wskazanych w ust. 2 pkt 1 i 2 zobowiazany jest potwierdzié¢ otrzymane
zgtoszenie i przystapic do jego realizacji.
Potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 3 dokonuje sie mailowo na adres e-mail osoby dokonujacej
zgtoszenia (w przypadku zgtoszenia telefonicznego osoba zgtaszajaca podaje w tresci zgtoszenia
swoj adres e-mail).
Sposoby dokonywania zgtoszen przez Zamawiajacego:

1) telefonicznie podnr.........,

2) mailemnaadres:.........,

3) zapomoca komunikatoréw (np. Teams)



Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane wytacznie przez osoby upowaznione, tj. pracownikow

Zamawiajacego: ......... lub osoby zastepujace.

Szczegdbty wsparcia eksperckiego

Wsparcie eksperckie polegac bedzie na:

1) doradztwie,

2) instruktazu,

3) wykonywaniu innych zadan zleconych przez Zamawiajacego.
Wsparcie eksperckie bedzie Swiadczone na zasadzie godzin abonamentowych w liczbie do 90 godzin.
Zamawiajacy zobowigzany jest zleca¢ z wyprzedzeniem minimum 5 Dni roboczych, ustugi
wymagajace jednorazowego zaangazowania Wykonawcy przez minimum 8 godzin.
Zlecenia dokonywane bedg telefonicznie lub mailowo przy wykorzystaniu danych kontaktowych
Wykonawcy wskazanych w ust. 5 (,Szczegoty zarzadzania srodowiskiem bazodanowym Oracle”)
przez osoby wskazane w ust. 6 tamze.
Kazde zlecenie musi zawierac termin jego wykonania.
Pracochtonnos$¢ zleconych zadan bedzie kazdorazowo szacowana przez Wykonawce
oraz akceptowana przez Zamawiajacego (przed rozpoczeciem realizacji zlecenia szacowanie musi

uzyskac akceptacje)



Zatacznik nr 2

Raport wykorzystania godzin

I. Raport prac dotyczy:

Rozliczenia godzin zgodnie zUmowa nr zdnia roku.

Il. Uprawnieni przedstawiciele Stron:

. ze strony Zamawiajacego - ..

. ze strony Wykonawcy - ..

lll. Rozliczenie godzin:

IV. Potwierdzenie raportu:

Niniejszy raport sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron, /
sporzadzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw
elektronicznych* i stanowi on podstawe do wystawiania faktury zgodnie z warunkami Umowy.

* wybrac¢ wtasciwe

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



